CONDICIONES CONTRACTUALES DEL SERVICIO DE
PRESENCIA EN INTERNET DENOMINADO “TODAS EN LA RED”

Mediante este documento se establecen las Condiciones de la
relacion contractual que tiene por objeto la prestacion del
servicio de PRESENCIA EN INTERNET denominado TODAS EN
LA RED por parte de la compafila LABORADOMO, S.L. (en adelante
LABORADOMO) con CIF: B95065686, con domicilio social en Plaza
Molinar, n°® 11, en Gordexola (CP 48192 - BIZKAIA), y representada
por Sergio San Martin Pinedo con NIF 30659324-W, a las personas
fisicas y/o juridicas (en adelante CONTRATANTE) que manifiesten
su voluntad de contratar este servicio mediante la firma de este
documento por parte del CONTRATANTE que declara ser mayor de
edad, tener capacidad suficiente para contratar y haber leido,
entendido y aceptado las presentes condiciones.

1. INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION

LABORADOMO se compromete, en un plazo inferior a 15 dias
posteriores a la recepcion del presente documento firmado, a
activar este servicio de PRESENCIA en INTERNET, momento en el
que se emitird la factura justificativa con descripcién del servicio
contratado, coste con desglose de impuestos y periodo por el que
se contrata, para confirmar asi que se ha producido la contrataciéon
efectiva. El pago de dicha factura se efectuard mediante
transferencia bancaria al nimero de cuenta que figura en la misma,
indicando el numero de la factura, en un plazo inferior a 10 dias
desde la fecha de emision de ésta.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato LABORADOMO se compromete a prestar el
servicio de PRESENCIA EN INTERNET denominado TODAS EN LA
RED a cambio de determinada remuneraciéon y en funcién de las
siguientes condiciones.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LABORADOMO

LABORADOMO se compromete mediante la formalizacién del
presente contrato a la prestacion del servicio de PRESENCIA EN
INTERNET denominado TODAS EN LA RED, que conlleva las
siguientes actuaciones:

3.1. Intermediacion de LABORADOMO para el registro de un
nombre de DOMINIO elegido por el CONTRATANTE entre los
propuestos por LABORADOMO, a su nombre y por UN ANO desde la
fecha de contratacion del servicio. De esta forma el CONTRATANTE
ser& el propietario del nombre de dominio registrado, durante ese
periodo. EI DOMINIO estard activo lo antes posible, segin los
plazos que los distintos organismos de registro establezcan y salvo
problemas insalvables no imputables directamente a LABORADOMO
sino a terceros. En el caso de que LABORADOMO no pueda llevar a
cabo la solicitud de registro de un determinado nombre de dominio,
informara al CONTRATANTE de los motivos, y le propondra la
eleccién de otro nombre de dominio. LABORADOMO se reserva asf
todos los derechos para no llevar a cabo determinadas solicitudes.

Si el CONTRATANTE dispone ya de un dominio registrado, y quiere
utilizar este dominio para acceder a la WEB incluida en este servicio
de PRESENCIA EN INTERNET, LABORADOMO se compromete a
realizar las gestiones normales necesarias para poder redireccionar
dicho dominio a la WEB. En el caso de que LABORADOMO no pueda
llevar a cabo este redireccionamiento, informara al CONTRATANTE
de los motivos, y le propondra la eleccion de otro nombre de
dominio. LABORADOMO se reserva asi todos los derechos para no
llevar a cabo determinados procesos de redireccionamiento.

3.2. Activacion de la WEB de CONTENIDOS GESTIONABLES
por el CONTRATANTE. El servicio de PRESENCIA EN INTERNET
denominado TODAS EN LA RED tiene como elemento principal la
puesta a disposicion del CONTRATANTE durante el periodo de
vigencia del contrato, de una herramienta informatica accesible a
través de Internet que permite mantener de forma sencilla los
contenidos de la WEB, mediante un Panel de Gestion de la
Informacién (PGI). La propiedad del cédigo correspondiente a esta
herramienta, tanto relativo al PGl como a la parte de visualizacion
publica de la informacion de la WEB, es exclusivamente de
LABORADOMO. Todos los archivos que conforman esta herramienta
se alojaran unicamente en servidores de LABORADOMO, teniendo el
CONTRATANTE solamente derecho de uso de la herramienta
durante el periodo de vigencia del contrato.
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LABORADOMO se compromete a mantener en correcto estado de
funcionamiento este servicio WEB, realizando copias de
seguridad diarias que permitan reactivar dicho servicio y
recuperar, en caso de incidencia, la informacién que presentaba la
WEB del CONTRATANTE antes del fallo. La frecuencia de realizaciéon
de las copias de seguridad condicionara la antigiedad de la copia
recuperada, que no sera superior a 48 horas antes de la incidencia.
LABORADOMO en ningln caso sera responsable de la pérdida
accidental de informacién que no sea imputable a LABORADOMO, ni
de que los procesos de recuperacion de la informaciéon y de las
copias sean completados correctamente en estos casos. El
CONTRATANTE manifiesta que realizara por su cuenta y riesgo sus
propias copias de la informacién publicada en la WEB para que, en
caso de producirse una pérdida, pueda realizarse el proceso de
recuperacion de la informacion de forma correcta. Si la pérdida de
informacién es imputable a LABORADOMO la copia de seguridad se
restaurara sin ningun coste adicional para el CONTRATANTE pero si
la pérdida de informacion es imputable al CONTRATANTE o
solicitada por cualquier motivo por éste, la restauracién de la copia
de seguridad llevara aparejado un coste adicional.

LABORADOMO, de forma gratuita, pondra a disposicion del
CONTRATANTE un manual de uso de esta herramienta, y facilitara
la incorporacion inicial de contenidos a la WEB, asi como la
ayuda y soporte técnico que necesite durante el periodo de
vigencia del contrato.

3.3. Activacion del servicio de Correo Electrénico. El
CONTRATANTE del servicio de PRESENCIA EN INTERNET
denominado TODAS EN LA RED tendré a su disposicion durante el
periodo de vigencia del contrato, un total de 20 cuentas de
correo electronico, gestionables con cualquier programa (tipo
Outlook, Eudora, Thunderbird,...) o desde nuestro sistema de
correo via Web (Webmail). Soportan protocolos POP3, IMAP4 y
SMTP.

3.4. Actualizaciones: LABORADOMO sustituira las versiones de
los programas instalados en sus maquinas por otras mas recientes
0 que considere mas oportunas avisando al CONTRATANTE de los
cambios a realizar para continuar disfrutando del servicio.

3.5. Interrupcion de la prestacion de servicio: LABORADOMO
se reserva el derecho a interrumpir de forma temporal la prestacion
del servicio para realizar estas actualizaciones, mejoras o
reparaciones  técnicas necesarias avisando siempre al
CONTRATANTE de estas interrupciones y realizandolas en la medida
de lo posible en los horarios que menos afecten. LABORADOMO
también podré interrumpir el servicio en aquellas situaciones en las
que el CONTRATANTE esté incumpliendo las presentes Condiciones.

3.6. Errores en las conexiones, caso fortuito y fuerza mayor:
LABORADOMO no sera responsable de la no disponibilidad del
servicio de PRESENCIA EN INTERNET, de los errores, retrasos en el
acceso, 0 cualquier anomalia que sea debida a problemas de
conexion del CONTRATANTE, o de caracter general en la red
Internet, causas de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra
contingencia totalmente imprevisible y por tanto ajena a la buena
fe de la empresa y no imputable a la misma.

3.7. LABORADOMO en ningun caso sera responsable por los errores
o dafios producidos por el uso ineficiente del servicio y de mala fe
por parte del CONTRATANTE. Tampoco serd responsable
LABORADOMO de las consecuencias mayores o menores por la falta
de comunicaciéon entre LABORADOMO y el CONTRATANTE cuando
sea imputable al no funcionamiento del correo electrénico facilitado
o a la falsedad de los datos proporcionados por el CONTRATANTE a
LABORADOMO.

3.8. LABORADOMO asume la responsabilidad de la prestacion
eficiente del servicio de PRESENCIA EN INTERNET denominado
TODAS EN LA RED en funcién de lo establecido en las presentes
Condiciones. EIl CONTRATANTE renuncia expresamente a reclamar
cualquier responsabilidad contractual o extracontractual por los
posibles dafios o perjuicios derivados de su propio incumplimiento
de las presentes Condiciones o derivados de cualquier actuacion
dolosa o negligente por parte del CONTRATANTE. En todo caso la
responsabilidad de LABORADOMO en caso de llevar a cabo una
prestacion de servicio ineficiente serd siempre objetiva segun los



términos de las presentes Condiciones y se limitara a la devolucién
del importe abonado por el CONTRATANTE en la cuantia
proporcional al periodo en el que no disfrutara del servicio.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

4.1. Pago: El CONTRATANTE se compromete a abonar el importe
de los servicios prestados en la cuantia, forma y plazos
establecidos.

4.1.1. Importe: El precio del paquete basico del servicio de
PRESENCIA EN INTERNET denominado TODAS EN LA RED es de
360,00 Euros al afio, mas 16% de IVA. A este precio podran
aplicarsele descuentos en los periodos promocionales. Este precio
del paquete basico podra ser variado unilateralmente por
LABORADOMO segun las necesidades del mercado siendo notificada
esta variacion al CONTRATANTE con al menos un mes de antelacion
y teniendo la posibilidad el CONTRATANTE de resolver el contrato
unilateralmente.

4.1.2. Facturacion: El CONTRATANTE dispondra de la factura que
emitirh LABORADOMO detallando todos los conceptos. Esta factura
sera enviada por correo electrénico o correo postal.

4.1.3. Formas de pago: El CONTRATANTE debera abonar el
importe correspondiente al servicio contratado mediante las
siguientes formas de pago:

— Transferencia bancaria
— Domiciliaciéon bancaria

— Cualquier otro tipo de pago que por las condiciones particulares
del CONTRATANTE sea acordado entre éste y LABORADOMO.

4.1.4. Plazo de pago: 10 dias naturales contados a partir de la
fecha de emisiéon de la factura correspondiente al servicio
contratado. Se considerara que el pago esta acreditado cuando la
entidad bancaria asi lo confirme a LABORADOMO. En el caso de
transferencias el CONTRATANTE debera enviar justificante del
ingreso al fax 946799828 identificando debidamente el concepto
del ingreso (n° de factura).

Por ambas partes se acuerda que transcurrido UN dia laborable
desde el vencimiento del plazo de pago establecido en el presente
contrato sin que el CONTRATANTE haya efectuado el pago,
LABORADOMO podré retirar totalmente la prestacion del servicio y
dar por finalizado el presente acuerdo quedando exenta
LABORADOMO de realizar cualquier tipo de devolucién o de
responder por cualquier causa ante la perdida de operatividad o de
informacion del CONTRATANTE debida a la retirada del servicio por
falta de pago.

4.2. Buen uso del servicio: EI CONTRATANTE esta obligado a
hacer un buen uso del servicio y por tanto a no utilizarlo de mala fe
para cualquier practica que esté prohibida por la ley o rechazada
por los usos mercantiles.

El CONTRATANTE asume todas las responsabilidades por los
contenidos alojados en su WEB quedando expresamente exonerada
LABORADOMO de todo tipo de responsabilidad civil, penal o de
cualquier otra indole que pudiera derivarse de reclamaciones en
relacion con los contenidos que el CONTRATANTE introduce.
LABORADOMO, en el momento en que tenga conocimiento
fehaciente de la introducciéon por parte del CONTRATANTE de
contenidos que vulneren derechos de terceros o propios de
LABORADOMO tales como contenidos que violen derechos de la
propiedad intelectual o industrial, derechos fundamentales o
cualquier otro contenido que sea contrario a la ley, procedera a
suspender o cancelar definitivamente la prestacién del servicio y a
retirar por tanto los contenidos ilegales. Ademas LABORADOMO
dara aviso inmediatamente a las autoridades competentes sobre
estas incidencias facilitando a las mismas todos los datos que le
sean requeridos judicialmente.

Se prohibe expresamente la utilizacion por parte del CONTRATANTE
de la prestacion del servicio para el envio de correos masivos no
solicitados (spamming). Si detectado este hecho, y avisado del
mismo, el CONTRATANTE no abandona el uso de estas practicas
LABORADOMO cancelara de forma inmediata el servicio y resolvera
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el presente contrato reservandose el ejercicio de cuantas acciones
legales sean oportunas para defender sus intereses.

4.3. Guardia y custodia de claves de acceso: El CONTRATANTE
serd responsable de la seguridad y confidencialidad de las claves
con las que accede a su area privada (PGl y Webmail), debiendo
guardarlas en lugar seguro con el fin de impedir el acceso a
terceros no autorizados.

4.4. Diligencia debida: EI CONTRATANTE se responsabiliza de
realizar todas las actuaciones que le sean requeridas con la
diligencia debida para que el servicio pueda ser prestado
correctamente. Con caracter especial, el CONTRATANTE debe ser
diligente en lo que se refiere a la introduccién inicial de contenidos
en la WEB, proporcionando a LABORADOMO, a la mayor brevedad
posible, la informacion que le solicite.

5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

5.1. Informacién al usuario de la existencia de fichero y
solicitud del consentimiento para el tratamiento de sus
datos: En relacion con los datos de caracter personal facilitados por
el CONTRATANTE, LABORADOMO cumple la normativa vigente
establecida en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demaéas legislacion que la desarrolla e informa al
CONTRATANTE que los referidos datos seran incluidos dentro de un
fichero para su tratamiento dando el CONTRATANTE consentimiento
mediante la aceptacion de estas Condiciones a dicho tratamiento.

5.2. Finalidad de los datos: LABORADOMO informa que
gestionara estos datos para la administracién, ampliacién y mejora
de sus servicios asi como para fines técnicos y comerciales sobre
los productos y servicios ofrecidos. En todo caso, los datos
recogidos y tratados por LABORADOMO son Unicamente los basicos
para las finalidades sefialadas anteriormente.

5.3. Obligatoriedad de la introduccién de los datos: De no ser
aportados por el CONTRATANTE los datos que LABORADOMO
considera de respuesta obligada la consecuencia consiste en la
imposibilidad de prestar el servicio que se pretende contratar o la
imposibilidad de enviar la solicitud de informacién.

5.4. Derechos de acceso, rectificacién, cancelacién vy
oposicion: ElI CONTRATANTE tendra derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion en cualquier momento

solicitdndolo a info@laboradomo.com, o por correo postal a:
LABORADOMO, S.L., Plaza Molinar, 11, 48192 Gordexola (Bizkaia),
acomparfiando siempre a la solicitud una copia del NIF del titular de
los datos. En todo caso, LABORADOMO se compromete a cancelar
los datos personales recabados cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para las finalidades por las que fueron
recogidos.

5.5. Cesion de datos: No existe ninguna cesion de datos a
terceros. LABORADOMO tan solo utiliza los datos para las
finalidades descritas en la clausula 5.2. y no cede datos a ninguna
otra compainiia.

LABORADOMO informa al CONTRATANTE que mediante la adhesion
a las presentes Condiciones presta su consentimiento a la
comunicacién necesaria e imprescindible de sus datos para
gestionar el servicio que tiene contratado, comunicacién ligada con
la finalidad misma por la que los datos fueron dados y, por tanto,
relacionada con la libre y legitima aceptacion de la relaciéon juridica
entre el CONTRATANTE y LABORADOMO, cuyo desarrollo,
cumplimiento y control implica la comunicacién necesaria de estos
datos.

5.6. Seguridad: LABORADOMO asegura la absoluta
confidencialidad y privacidad de los datos recogidos y por ello se
han adoptado medidas de seguridad a fin de evitar la alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, y garantizar asi su
integridad y seguridad. Sin embargo LABORADOMO no sera
responsable de las incidencias que puedan surgir de una falta de
diligencia del CONTRATANTE en cuanto a la guardia y custodia de
sus claves y datos personales.

5.7. Veracidad de los datos: El CONTRATANTE es responsable de
la veracidad de sus datos, comprometiéndose a no introducir datos
falsos y a proceder a la rectificacion de los mismos si fuera



necesario. EI CONTRATANTE manifiesta que cuando no introduce
sus datos personales sino los de un tercero esta autorizado por éste
para su introduccion.

6. COMUNICACIONES

LABORADOMO y el CONTRATANTE acuerdan comunicarse Yy
notificarse todas las incidencias que se produzcan a lo largo de la
vigencia del contrato, preferentemente y previo a cualquier otra via
de comunicacién, mediante correo electréonico. El correo de
LABORADOMO para estas comunicaciones sera
info@laboradomo.com y el del CONTRATANTE seré el facilitado por
él. El CONTRATANTE se compromete a tener operativo este correo
electrénico y a notificar a LABORADOMO su cambio si fuese
necesario para continuar recibiendo las comunicaciones. En todo
caso, si sucediese cualquier problema urgente o fallo en la anterior
via de comunicacién, las comunicaciones se realizaran mediante
teléfono, fax, correo postal, mensajeria o cualquier otro sistema
adecuado al fin que se persiga. Cada una de las partes sera
responsable de la guarda y custodia de las copias de las
comunicaciones que se realicen.

7. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato de prestacién del servicio de PRESENCIA EN
INTERNET denominado TODAS EN LA RED tendra como periodo de
vigencia el comprendido entre la fecha de firma de este documento
de conformidad con las Condiciones en él establecidas, hasta el 31
de octubre de 2008. El servicio se prorrogara siempre y cuando
estén ambas partes conformes en hacerlo, y el CONTRATANTE
efectue el pago de la anualidad que corresponde al nuevo periodo
de vigencia de un afio. No obstante, LABORADOMO avisara con
antelacion al CONTRATANTE del término del servicio con el fin de
que se encuentre plenamente informado de esta situacion.

8. RESOLUCION DEL CONTRATO

LABORADOMO y el CONTRATANTE podran dar por resuelto el
presente contrato por cualquiera de las causas que se establezcan
en las leyes y en particular por el incumplimiento de las presentes
Condiciones. También cabe la resolucién sin alegar causa alguna y
sin que exista incumplimiento por ninguna de las partes con un
preaviso de 15 dias. En este caso de resolucién sin alegar causa, si
quien resuelve es LABORADOMO, ésta le devolvera al
CONTRATANTE el cien por cien del importe que hubiese abonado el
CONTRATANTE por el servicio. Si la resolucién sin alegar causa la
ejercita el CONTRATANTE esta resolucion no dara derecho a
devoluciéon alguna al CONTRATANTE.

En caso de incumplimiento por parte del CONTRATANTE,
LABORADOMO podréa ejercer su derecho a resolucién con un
preaviso de 15 dias. Si el incumplimiento constituye algin tipo de
conducta ilicita por parte del CONTRATANTE no habréa preaviso, la
resoluciéon sera inmediata y el servicio serd cancelado. El
CONTRATANTE no tendra derecho a ningln tipo de indemnizacién,
reservandose LABORADOMO el ejercicio de todas las acciones
legales pertinentes para el pago de las indemnizaciones de dafios y
perjuicios que por las causas anteriores pudieran derivarse.

En caso de incumplimiento por parte de LABORADOMO, en funcion
de lo especificado en las presentes Condiciones, el CONTRATANTE
podré resolver el contrato con un preaviso de 15 dias, limitandose,
en caso de existir un incumpliendo culpable por parte de
LABORADOMO, su responsabilidad, a la devoluciéon del importe
proporcional abonado por el CONTRATANTE durante el periodo en
que no disfrutara del servicio contratado.

9. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Las presentes Condiciones se rigen por la legislacion espafiola. Para
la resolucion de cualquier controversia o conflicto que se derive de
las presentes Condiciones seran competentes los Juzgados y
Tribunales de Bilbao, renunciando expresamente ambas partes a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

10. VARIOS

En caso de que cualquier clausula del presente documento sea
declarada nula, las demas clausulas seguiran vigentes y se
interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la
finalidad misma de las presentes condiciones. LABORADOMO podra
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no ejercitar alguno de los derechos y facultades conferidos en este

documento, lo que no implicard en ningln caso la renuncia a los
mismos, salvo reconocimiento expreso por parte de LABORADOMO

11. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE PRESENCIA EN
INTERNET DENOMINADO TODAS EN LA RED.

El Paquete Basico incluye:

— Registro por 1 afio de un dominio de uno de los siguientes tipos:
.com, .net, .org, .biz o .es. O si el cliente ya tiene dominio y no
desea otro para la WEB, las gestiones normales para
redireccionar dicho dominio a la WEB incluida en este servicio.

— Puesta en servicio de la WEB de CONTENIDOS GESTIONABLES
por el propio cliente. Esta herramienta informéatica accesible a
través de Internet permitira al cliente, mediante el Panel de
Gestion de la Informaciéon, mantener actualizados los contenidos
de la WEB de una forma sencilla. Para facilitar la introduccién
inicial de contenidos, LABORADOMO tomara parte activa en este
proceso, guiando al cliente, demandandole informacién relativa a
su empresa y su actividad, e incluso introduciendo por él dichos
contenidos, durante esta fase inicial, y si el CONTRATANTE asi lo
requiere.

— Manual de uso del servicio contratado, y guia de buenas practicas
en la gestion de contenidos Web.

— 20 cuentas de correo electrénico, con una cuota por buzén de 20
MB, gestionables con cualquier programa (tipo Outlook, Eudora,
Thunderbird,...) o desde nuestro sistema de Webmail. Soportan
protocolos POP3, IMAP4 y SMTP.

— 200 MB de espacio en disco a distribuir entre Web y Correo.
— 4 GB/mes de transferencia total para Web y Correo.

— Precio del Paquete Basico, sin IVA, y segun el periodo de tiempo
contratado es:
. Contrato de 1 afio: 360,00 Euros.
. Contrato de 2 afios: 650,00 Euros.
. Contrato de 3 afios: 970,00 Euros.
. Contrato de 4 afios: 1.300,00 Euros.

Gordexola, 3 de octubre de 2007

Conformidad con las Condiciones Contractuales
establecidas en el presente documento

NOMBRE de la entidad CONTRATANTE

DIRECCION de la entidad CONTRATANTE

CIF de la entidad CONTRATANTE [ TFNO de la entidad CONTRATANTE

Nombre y apellidos de quien representa al CONTRATANTE

D.N.I. de quien representa al CONTRATANTE

Tiempo que se contrata este servicio:

|:| 1 afio |:| 2 anos |:| 3 afos |:| 4 afos

(Firma y Sello)

EN o A de .o de 2007
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